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Anexo XXIV - Regulamento do Centro Qualifica do AEVRSA

Artigo 1° Definicao e ambito de atuacao
1. O Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Antdnio foi criado
pelo Despacho n® 1971/2017 de 8 de marco. O seu regime de organizacdo e funcionamento é

regulamentado pela Portaria n® 232/2016 de 29 de agosto.
2. A atividade do CQAEVRSA dirige-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos que

procurem uma qualificacdo e, excecionalmente, a jovens que ndo se encontrem a frequentar
modalidades de educacdo ou de formacgdo e que nao estejam inseridos no mercado de trabalho,
ou seja, jovens NEET (Not in Education, Employment or Training). Candidatos sem qualificagao
ou com uma qualificagdo desajustada face as suas necessidades ou as do mercado de trabalho,

gue ndo tenham completado o 19, 2° ou 3° ciclo do ensino basico ou o ensino secundario.

3. Tem como missdo:

a) Assegurar a prestacdo de um servigo de qualidade no dominio da orientacdo de adultos,
e de jovens NEET, centrando-se na informagao sobre ofertas escolares, profissionais ou
de dupla certificacdo de nivel basico ou secundario, adequadas ao perfil e necessidades
dos utentes, tendo em conta a diversidade de percursos quanto ao prosseguimento de
estudos e prospetivas do mercado de emprego;

b) O desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC), na vertente escolar, adquiridas pelos adultos ao longo da vida
por vias formais, informais e ndao formais;

c) O estabelecimento de parcerias com outras entidades relevantes do territério, que
contribuam para uma intervencdao mais integrada e consistente, na identificagdo de
necessidades concretas de qualificacdo e na organizacdo de respostas Uteis para as
populagdes no ambito da educagao e formagao profissional.

Artigo 2° Atribuicdes

1. Ainformacgdo, a orientagdo e o encaminhamento de candidatos, designadamente para
ofertas de ensino e formagao profissionais, tendo por base as diferentes modalidades
de qualificacdo e procurando adequar as ofertas existentes aos perfis, necessidades,
motivagdes e expectativas dos candidatos e as dinamicas do mercado de trabalho.

2. O reconhecimento, validagdo e certificagdo das competéncias desenvolvidas pelos
adultos ao longo da vida por vias formais, informais e ndo formais, de ambito escolar,
com base nos referenciais do Catalogo Nacional de Qualificacdes.

3. Dinamizacao e participacdao em redes de parceria de base territorial.

Monitorizagdo do percurso dos candidatos encaminhados para ofertas de qualificagao.
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Artigo 3° Principios orientadores

O CQAEVRSA rege-se pelos seguintes principios orientadores:

1. Abertura e flexibilidade - Enquanto “porta de entrada” para todos os que procuram
uma oportunidade de qualificacdo, devendo a equipa organizar-se para responder a
um publico diversificado, respeitando e valorizando o perfil, as motivacdes e as
expetativas de cada individuo;

2. Confidencialidade - A equipa do CQAEVRSA deve assegurar a confidencialidade no
tratamento da informagado prestada pelo utente e resultante do processo desenvolvido;

3. Orientacgao para resultados - O CQAEVRSA deve assegurar a efetiva concretizagao,
em tempo Util, das respostas as necessidades de qualificacdo e certificagdo do publico;

4. Rigor e eficiéncia - A equipa deve atuar com rigor, exigéncia e eficiéncia no
desenvolvimento de todos os processos de qualificagdo e certificagdo, bem como na
gestao do CQAEVRSA;

5. Responsabilidade e autonomia - O CQAEVRSA deve desenvolver praticas de
autonomia e responsabilizagdo, cooperando com as estruturas da administragao
central e regional, e outras instituigdbes parceiras, cumprindo os procedimentos

definidos para a sua gestao.

Artigo 4.° Constituicdo da equipa
1. A equipa do CQAEVRSA é constituida pelos seguintes elementos:
a) Coordenador;
b) Técnicos de orientacdo, reconhecimento e validagdo de competéncias, adiante designados
por técnicos de ORVC;

c) Formadores e professores, nos termos previsto na lei.

Artigo 5.° Atribuicdes dos elementos da equipa

1. Os elementos da equipa referida no artigo anterior desenvolvem a sua atividade de
forma articulada e integrada. As fungdes de cada elemento sdo as que estdo definidas na Portaria
232/2016 de 29 de agosto, e de que a seguir se especificam as principais:

a) Coordenador

1. Coordenar o plano estratégico de intervencao e implementar o plano de atividades,
em articulacdo com as entidades parceiras e com os demais elementos da equipa;

2. Gerir a equipa e desenvolver o seu potencial, com vista a garantir o cumprimento das
atribuicdes do CQAEVRSA, fornecendo a inovacgao, a qualidade e a orientacdo do
servigo para os utentes e para o mercado de emprego;

3. Adotar medidas que potenciem os servigos prestados pelo CQAEVRSA, tendo em
atencgdo os resultados dos processos de autoavaliagao e avaliagdao externa.
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<)

d)
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a)

b)

o)

d)

b) Técnico de ORVC

Compete ao técnico de ORVC, no ambito das etapas de acolhimento, diagndstico,
orientacdo e encaminhamento, bem como no @mbito do RVCC:

Inscrever os jovens e adultos no SIGO e informar sobre a atuacdo do CQAEVRSA;
Promover sessdes de informacdo e sessdes de orientacao;

Encaminhar jovens e adultos tendo em conta a informagdo sobre o mercado de
emprego e as ofertas de educacdo e formacdo disponiveis nas entidades formadoras.
No caso dos adultos, encaminhar para processo de RVCC sempre que tal se mostrar
adequado e acompanha-los ao longo desse processo;

Monitorizar o percurso dos jovens e dos adultos encaminhados pelo Centro até a

conclusdo do respetivo percurso de qualificagao.

C) Formador e professores

Aos formadores e professores compete:

Participar no processo de RVCC escolar, através da aplicacdo de instrumentos de
reconhecimento e validagdo de competéncias e do apoio aos adultos na elaboragdo do
portefdlio, na respetiva area de intervencgao;

Informar o juri de certificacdo relativamente ao desenvolvimento do processo de
reconhecimento e validacdo de competéncias (RVC) dos adultos que acompanharam;
Exercer a fungdo de avaliador, no ambito do juri de certificagdo, designadamente na
evidenciacdo/demonstracdo das competéncias-chave, relativas as qualificacbes
visadas pelos adultos que desenvolveram processos de RVC acompanhados por outros
formadores;

Colaborar com os técnicos de ORVC na identificacdo das necessidades de formacgdo de cada
adulto, apds certificacdo parcial ou visando a certificacdo total, de forma a definir um

encaminhamento sustentado para ofertas formativas.

Artigo 6.° Deveres dos Jovens inscritos no CQAEVRSA

1.
a)
b)

c)
d)

DEVERES
Cumprir as regras de funcionamento do Centro;
Ser assiduo e pontual nas sessbes previamente marcadas, quer sejam de informacao,
diagndstico e orientacdo, quer sejam do processo de RVCC;
Comunicar e justificar ao Centro a intengao de faltar a uma sessao;
Comunicar, por escrito, a intencao de suspensdo, desisténcia ou transferéncia para outro

Centro.

Artigo 6.° Direitos dos Jovens inscritos no CQAEVRSA

1.

a)

DIREITOS
O jovem ou o adulto tem o direito de ser informado sobre todas as possibilidades de
qualificacdo e certificacdo que se possam adequar as suas caracteristicas (escolaridade

de partida, necessidades, intengdes).
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Artigo 6.° Adultos inscritos no CQAEVRSA
1. Adultos que integram o processo de RVCC:

b)

9]

d)

O adulto tem o direito de ser informado sobre todas as etapas do processo, até ao
momento de Juri;

O adulto tem o direito de ser informado sobre a sua situacdo dentro do Processo, pelo
TORVC ou pelos Formadores, ao longo do seu desenvolvimento;

O adulto tem o direito, apos certificacdo das suas competéncias pelo Jari, a um
Certificado de Qualificacdo (e Diploma nos casos em que este é emitido), sempre que
forem validadas parte ou todas as unidades de competéncias correspondentes a um
dos seguintes niveis: B1, B2, B3 ou secundario, equivalentes, respetivamente, a

percursos do 19, 29, 39 Ciclos do Ensino Basico e ao nivel Secundario.

Artigo 7.° Etapas

1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
2.

O Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Vila Real de Santo Anténio organiza
a sua intervencgao nas seguintes etapas fundamentais:

Acolhimento;

Diagnéstico;

Informagdo e orientacao;

Passaporte Qualifica;

Encaminhamento;

Formacgao;

Reconhecimento e validacdo de competéncias;

Certificacdo de competéncias.

As etapas previstas nas alineas f) e g) do ponto 1, destinam-se exclusivamente aos

adultos inscritos no Centro Qualifica e cujo perfil se adeque a estes processos.

Artigo 8.° Transferéncias, Suspensoes e Desisténcias

1.

Todas as agdes de transferéncia, suspensdo ou desisténcia devem respeitar e seguir
de forma linear as orientagdes emitidas pela ANQEP.

As transferéncias sdo sempre pontuais e solicitadas pelo adulto.

As suspensdes e desisténcias podem ser propostas pelo adulto, mas também pelo
Técnico ORV que o acompanha, na sequéncia de incumprimento sucessivo e/ou

impossibilidade de contato.

Todos os pedidos de transferéncia, suspensdo ou desisténcia que sejam registados no

Centro devem ser entregues a um Técnico ORVC, para analise do percurso do adulto e

emissao de um parecer.

Artigo 9.° Horario de Funcionamento

1.

O horario de funcionamento do CQAEVRSA depende, em cada ano letivo, da
disponibilidade dos elementos da equipa com funcbes atribuidas no Centro e da

conciliagdo com as restantes tarefas do seu horario; o atendimento ao publico decorre
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de segunda a sexta-feira em horario devidamente afixado em locais visiveis da
entidade promotora do CQAEVRSA.

2. O horario de funcionamento e de atendimento indicado no ndmero anterior pode ser
alterado por deliberacdo da entidade promotora, com aviso prévio a ANQEP (via SIGO)

e divulgacdo publica dele.
Artigo 10.° Casos omissos

As matérias que ndo se encontrem previstas neste Regimento sado resolvidas pela aplicacao
da regulamentacdo em vigor e, sempre que existam, das orientacdes técnicas aprovadas

pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional.




